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MANUALE DELLA QUALITA
SECONDO LA
NORMA UNI EN ISO 9001:2000

Allegato 01
POLITICA PER LA QUALITA

Il presente Manuale della Qualita & di proprieta dell’ ASSOCIAZIONE NAZIONALE CARABINIERI DI
AGNONE
Ogni sua riproduzione, totale o parziale, € vietata
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Politica per la Qualita

L’ASSOCIAZIONE NAZIONALE CARABINIERI della seziameAgnone costituita da
carabinieri in congedo, benemerite e simpatizzahtil’arma si ispira ai principi
fondamentali di cameratismo, solidarieta e assgéerpropri dellASSOCIAZIONE
NAZIONALE CARABINIERI.

Sulla scia di tali principi, il 21 dicembre 1999 & dato vita al NUCLEO di
VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE come libera espoee di partecipazione,
solidarieta e pluralismo al fine di raggiungere etiivi di carattere sociale, civile e
culturale, nel rispetto delle leggi e degli strurtiedella programmazione nazionale,
regionale e locale.

Questa idea prende vita dalla consapevolezza dmldicolarita del territorio dell’alto
Molise, caratterizzato da un parziale isolament@hie giustifica maggiormente
* la promozione e I'attenzione alla tutela dei diritella persona attraverso attivita
di assistenza;
» difesa e salvaguardia dellambiente, del patrimoradistico e culturale del
territorio;
= attivita tipiche della protezione civile, quali larevisione, la prevenzione e
soccorso in caso di necessita particolari;
= collaborazione con gli enti locali.

Gli  obiettivi  del’lASSOCIAZIONE NAZIONALE CARABIRRE NUCLEO
VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE di Agnone, siirzalno in relazione alle
seguenti aree di interesse:

= erogazione del servizio di volontariato e prote®arivile in conformita al dettato
legislativo ed ai valori espressi nella presentdititia;

= miglioramento continuo nell’erogazione dei procesdellASSOCIAZIONE
NAZIONALE CARABINIERI NUCLEO VOLONTARIATO E PROTUHNH
CIVILE di Agnone;

» soddisfazione delle aspettative del fruitore devize del committente di progetto e
delle parti interessate.

Per poter proseguire al meglio su tale percorsoANMC ha avvertito I'esigenza di gestire
la sua organizzazione tramite I'implementazionemiSistema di Gestione per la Qualita,
conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 90000D.

La ANC formalizza e definisce i propri impegni ddettivi per la qualita, traducendo le
linee guida contenute nella presente Politica per Qualitd in una serie di
obiettivi/traguardi, misurabili quantitativamente de oggettivamente, assegnati ai
responsabili delle diverse funzioni.

In linea con cio, I'ASSOCIAZIONE NAZIONALE CARAHRI NUCLEO
VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE di Agnone si igmaea.
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» perseguire i piu elevati standard di qualita e ttemzione al Cliente nell'offerta dei
propri servizi;

* innovare costantemente le sue proposte e soluattmaverso lo studio costante del
territorio di riferimento e attraverso l'aggiornamé& e miglioramento della
preparazione teorica e tecnica dei volontari ateeso corsi di formazione ed
esercitazione;

* rispettare costantemente gli impegni assunti cpropri clienti/utenti, superando
laddove possibile le loro stesse aspettative;

» adottare norme qualitative comuni per la realizoawa dei propri servizi e per la
misurazione della soddisfazione dei clienti/uteoti, intende fornire informazioni
trasparenti;

= mantenere una costante azione di valorizzaziondivarmone e formazione delle
risorse umane, al fine di trasmettere alla popadaz locale e non, I'importanza
della loro presenza sul territorio attraverso la stibuzione, insieme ad altre
associazioni di protezione civile del Molise di ww@donna mobile regionale;

= riconoscere che la Qualita della propria gestiome determinante per la
realizzazione della Politica per la Qualita e pekrraggiungimento di risultati
positivi,

» riconoscere come indispensabile I'impegno a rigpeti requisiti del Sistema di
Gestione per la Qualita e a provvedere al suo curtj effettivo miglioramento;

» pianificare, sviluppare, aggiornare e comunicare gbiettivi del Sistema di
Gestione per la Qualita al fine di migliorarne taazione;

» revisionare con continuita la Politica per la Qualiper mantenerne l'idoneita e a
diffonderla insieme con i suoi obiettivi;

= assicurarsi che tutte le parti interessate ne canpiano i contenuti e si impegnino
a rispettarli.

Oltre a cio, si impegna affinché la Politica perdaalita sia compresa, attuata e sostenuta
a tutti i livelli del’ASSOCIAZIONEattraverso la formazione continua di tutti i soci e
attraverso adeguata diffusione degli obiettivi défi

La Politica per la Qualita del TASSOCIAZIONE NAZWBLE CARABINIERI NUCLEO
VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE di Agnone prevegiendi, una costante
innovazione delle soluzioni e dei servizi proposliiEmento questo che potrebbe tradursi in
una costante modifica nella struttura e nelle madadperative.

In tal senso 'ASSOCIAZIONE si impegna a fare indmehe tali modifiche vengano
documentate attraverso il periodico aggiornamen@dlaldocumentazione relativa da
parte del RSQ in collaborazione con le funzionettamente interessate ai processi che si
svolgono nella stessa.

La Politica per la Qualita viene costantemente amsnata dal Presidente
dell’Associazione, con il contributo prezioso diitusoci, riportando a livello di dettaglio

| propri obiettivi all'interno dei previsti "Riesaendel SGQ" e Piani. Il RSQ ha il compito
di verificare con periodicita programmata l'attuanie di tale politica da parte di tutti i
soci coinvolti, registrando i dati rilevanti e imimando il Presidente sulle azioni che
guest'ultimo deve intraprendere per il rispettol'deleguatezza del Sistema.
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Le azioni che determinano il rispetto di quantoyise in precedenza sono illustrate nel
Manuale della Qualita, negli allegati dove vengandividuate attivita rilevanti ai fini
della qualita dei servizi e della responsabilitdldessociazione e nelle procedure relative
a

» ['organizzazione delle analisi e delle verifichd'adeguatezza e sull’efficacia del
Sistema, la gestione delle non conformita e le ditadddi correzione di queste in
una prospettiva di miglioramento continuo;

» |a documentazione del Sistema di Gestione per ali@uManuale della Qualita,
Procedure, Moduli, ecc.) al fine di dimostrare fiedzione delle procedure
organizzative e delle istruzioni operative necesargarantire il servizio offerto.

Data 27/10/2008 Il Presidente
C.re PETRECCA Mario
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